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Verzija Hal E-Bank: 19.2.0.10



Sadrzajni sklopovi prirucnika
Prirucnik se sastoji od vise sadrzajnih sklopova. Trenutni sadrzajni sklop priruc¢nika na listi je
posebno oznacen. Sadrzajni sklopovi prirucnika na raspolaganju su na internet adresi
www.halcom.ba/podrska.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Datoteka Pogled Komunikz(n Alaii] Pomoé

i ‘ IJEI | | & | ol | B Promjena osobnog broja (PIN kod) latni promet u domavini j

* 0G USER Opcije (Alt + O) DO444TS J

— . SP. M
(hal@bank L R pameme Eoive AANIEH Elcs

Zamjena pametne kartice ili USB kljuca ;I j I29'DE'2D1D LI |29'11'2D14 LI

m Tekuée stanje na dan 09 04 2014- =30 168,31 BAM

Imenik (ALT + 4)

=i

Friprema Br. ozn. zapiza: 3
7 Zhioj. - /- Ciiéenje baze
Otpremma E Sigurnosno kopiranje baze podataka Br. naloga na teret | Ukupni promet na teret | Br. nal
ol o 14 37.517.09

s Trazi (Ctrl + F)
Fregled y
Konverzija valuta

Servisni programi r

U programu Hal E-Bank preko funkcije Alati (A) moZete pristupati do sljedecih funkcionalnosti:
¢ Promjena osobnog broja (PIN kod)
e Opcije
o TCP/IP
Svrha doznaka
E-formulari
Uvoz/lzvoz
Pregled stanja
Moji racuni i opisna imena

0O O O O O O

Razno
o Imenik
e Test pametne kartice ili USB kljuca
e Zamjena pametne kartice ili USB kljuca
e Imenik
o Cid¢enje baze
e Sigurnostno kopiranje baze podataka
e Trazi
e Servisni programi
o Popravi bazu podataka
o Pripremi podatke o sistemu
o Brisi listu profila
o Izmeni datum poslednjeg aZuriranja
o Uvezi imenik banaka
o Popravi sifrant banaka
o Odblokiraj licni broj (PIN kod)
o Pripremi formulare za ponovni uvoz
o lzvoz certifikata
o Prenos podataka



Zbog sigurnosnih razloga preporucuje se mjesecno mijenjanje osobnog broja (PIN kod).
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Datokeka Pogled Kumunlka:lja’]_ﬂlati Parnaé

il

]

Promjena osobneg broja (PIN ked) | | Platni promet U domavini

Opcije (Alt + 0) 000- 5456456467

Test pametne kartice ili USB kljuca B0OL0.

Zamjena pametne kartice ili USE kljuca j :I |:::-':'::-:':":"? j |:::-':'::-:':”':' j

i [

Zhraj - /- Cigdr \?/ Program za promjeny osobnog broja (PIM kod) kartice i USE kljuca ée prekinuti rad sa E-bankarn, Tradi
S5 nalozi . & - :
ﬂ : I Datu Sigu Zelite li provesti zahtijevanu akciju? ggal.. I Ps
B paketi
i el Trazi Mo
& ol Koy
2 poruke Servisni programi 4
' Y
P Promjena osobnog broja (PIN kad) &J

Stari ozobni broj;

Mowi ogobni braj;

Patvrdi novi azobni bra:

o @ Potyrdi |
”“"“‘**— Opozovi | Obavijest e il — w

-~

I Uspjena promjena oscbnog broja (PIM kod).

@

N =

Odaberite komandu Alati > Promjena osobnog broja (PIN kod).

inace najprije zavrsite sa radom i ponovite postupak.

Prikazati ce se upozorenje da ce se Hal E-Bank zatvoriti. Ako ste zavrsili sa radom, potvrdite, a

3 Hal E-Bank ce se zatvoriti. Prikazati ¢e se prozor Promjena osobnog broja (PIN kod). Unesite
stari i novi osobni broj (minimalno 6 - maksimalno 8 znakova). Novi osobni broj zbog
sigurnosnih razloga potvrdite ponovnim unosom. Unos potvrdite klikom na Potvrdi.

4 Program potvrdi uspjesnu promjenu PIN koda. Obavjestenje potvrdite (OK).

Za nastavak rada sa Hal E-Bank potrebna je ponovna prijava.



Opcije

Program Hal E-Bank omogucava vam da podesite funkcije koje vam olaksavaju rad.

Datoteka Pegled Kemunikacija | Alati | Pomoé

Py | & | | & | i | &= | Promjena osobnog broja (PIN kod) latni promet u doemovini j
+ 0G USER Opcije (Alt + O) @ 2544474 J
SP. -
D& ULICS Test pametne kartice ili USE kljuca =T r
Zamjena pametne kartice ili USB k| @<iie [ LI
= g Jzvod 10.168.31 BAM
SN - Imenik (ALT + A)
Priprema Br. nzn. zapiza: .
7 Zhraj; - /- Ciicenje baze Hr = —r—y e
Otprerna —I—E Sigurnosno kopiranje baze podata|| - Otprema Br. nal
ool 1 Kod slanja podsiskia u banku;
A ) =
Trazi (Ctrl + F) = Sakm e _ ——
Preqled aavieZavati podatke aiune
= Konverzija valuta " Zelm asvielavall podatke samo 1a akivan mén
" ne Jelm osvieZavatl podatke na mojma pSunima
Servisni programi q L
- Oavjedavarje.siprema podataka

Pri caviedevani podataka sa izabranog bandinog servera:
(% preuzmi sve o ne preuzete kursnes lise
" preuzmi samo zadniu bandinu kursnu ks
" ne Belim preusimati bandine kursne iste

| uPozoRENJE

Kursne liste banke su potrebne za komverziu valute kod
pregiedu stanja U cliviru platriog prometa u inczemshvu i kod
kantrola pravilncesti unosa platnog naloga 1a placanie u
[T

Infa ¥ 2ebm osvieFavati podathe priliom pokoetania programa
[T 2sbm osvielavasi podaike sama 1a odsbrani rafun

'1 06.201411:56 |
f

1 Odaberite komandu Alati > Opcije.

2 Otvoriti ¢e se prozor Opcije. Na vrhu prozora nalaze se kartice. Odaberite traZzenu karticu. U
nastavku je opisano Sto mozete podesiti u pojedinim karticama.



TCP/IP

U kartici TCP/IP mozete podesiti nacin osvjezavanja podataka. MoZete odrediti da li zelite prilikom
slanja podataka u banku osvjeziti podatke, da li Zelite preuzeti bankovne kursne liste ili Zelite
osvjezavati podatke prilikom pokretanja programa.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije

Opig W‘
(vidi poglavlje Opcije). m@ Wgntriipeanes | Fere | wek |
TCPA demnaks =]
2 Odaberite karticu TCP/IP. m;v#jww | r@:“ ——
3 U polje upisite maksimalan br. G
dokumenta prilikom slanja. e
4 Odaberite Zeljeni sadrzaj u vezi slanja, @r*ﬂ""m“*‘ﬁm““mm
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pOdataka. Pl crwpmderenniy podatekon ps usbranog hardingg e

i i W e 4
5 0dabir potvrdite klikom na OK. ot s
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Svrha doznaka

Kartica omogucava definiranje 12 svrha uplata unaprijed. Radi se o onim svrhama koje najcesée
koristite prilikom ispunjavanja platnih naloga. U platnom nalogu ih pozivate klikom na »?« ili pomocu
odabira odgovarajuce funkcijske tipke.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije Oncie ==
(vidi poglavlje Opcije). Procied lepmbriiopeamens | Famo | ek |
. . TCRA Swha domeks | Efomus etz |
2 Odaberite karticu Svrha doznaka. i
A Pvha 28 b odabe kod uncdens seie upisle
3 U polja upisite Zeljene svrhe doznaka. Sweat [Folmeniod
Prilikom ispunjavanja naloga brze cete o l,é,]
unijeti svrhu pomocu funkcijskih tipki Swbad |
(F1, F2 ...), i to »F1« za »Svrha 1«, »F2« I
za »Svrha 2« ... Swwa 7
4 0Odabir potvrdite klikom na OK. s |
it |
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E-formulari

Banka odreduje e-formulare (orocenje preko nodi, ...) koji su na raspolaganju. Dostupni su u mapi

Priprema/Formulari. Prema podrazumijevanim podesavanjima ova je mapa prazna.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu E- formulari.

w

Odaberite podrazumijevane e-formulare
za pojedine mape.
4 0Odabir potvrdite klikom na OK.
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L pregied Edsiurn ek forraiy kostsite sindaedn wirusheacs
o @ sulaps. sk vinuskracis nie cdredena od drare iedavala
Edsezre

' Wod wrvnas pria obarvsiene 1a ithar ivaas arabuna sa i ber
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Uvoz/lzvoz

Podaci:

e uvoz/izvoz uvijek pripremite tj. izvozite u skladu sa zadnjom verzijom sheme i tako postvite i
konvertore. Uvoz/izvoz podataka sa zadnjom verzijom konvertora osigurava uskladenost

podataka sa pravilima, koja trenutno vaze za obavljanje platnog prometa.

Rucno podesavanje konvertora uvoza i izvoza

Nalozi za uvoz u domaci platni promet mogu biti pripremljeni u formatu, koji je u skladu sa zakonom i

podrzan u Hal E-Bank.



DODATNI ALATI | OPCIJE

Oz

TCPAP | Swhadasaka |

Peegled miznja | Mioj raduni i opssra imena | menic |

Ihor mw oranag karvedon H@iﬂﬁmb
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Foorpestt creeiire dtsloke
T Hskon usvozs re preban.y datatek

T Prempsst uve psne catobsion 1 deskdan

| 3 : | [FFz
Podrenumievani komerior 2 izsbrani tip doloaments

I Putometses precamancengs ot wesame dabobekn 8 wvoa platnd naioga

" Pravpsl ivabend dalseis  "ACCEFTED” drabaasy

e, THDNS - |

Doy koereericr |

Chclori loprreeniar |

Pacirn b it b trvertir
Parart kafreerios

Izberite naredbu Alati > Opcije ili Alt + O
(pogledaj poglavlje Opcije).

Odaberite karticu Uvoz/lzvoz.
Odaberite »Trziste«, ako je ta opcija
moguca.

U padajuc¢im menijima odaberite Zeljene
vrijednosti.

Odaberite komandu Podrazumijevan
konvertor, u suprotnom ce konvertori
ostati nepromjenjeni.

Odabir potvrdite klikom na OK.

Automatsko prepoznavanje formata uvozne datoteke

Program Hal E-Bank pri uvozu naloga/paketa sam prepozna format uvozne datoteke (ako je datoteka
pripremljena u formatu, koji je podrzan u Hal E-Bank) i pokrene odgovarajuci konverter, u skladu sa
njegovim postavkama.

Ako Zelite iskljuciti automatsko prepoznavanje uvoznog konvertora, odznacite polje »Automatsko
prepoznavnje formata uvozne datoteke za uvoz platnih naloga« (gledaj sliku iznad) i zatim uvozni
konverter postavite rucno.

Dodatna mogucnost postavki uvozno/izvoznih konvertora

Pored postavki konvertora preko menija Alati > Opcije (Alt + O) moZete to podesiti i u Pripremi
naloga/paketa. Vise o tim postavkama mozete preonaci u priru¢niku Placanje, Uvoz naloga.
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Prikaz podataka o izvoznom konverteru

U mapi Priprema i Pregled (nalozi, paketi, promet, izpiski) je kod opcije za lzvoz prikazan i podatak
o podrazumijevanom izvoznom konverteru, kojeg mozete promjeniti.

Datoteka Pogled Komunikacija Alati Pomod

ﬁ"&|‘$|%3l‘%| @‘ﬁﬂ|? ‘ | 7 ‘ @|§;§‘ IPIatniprometudomovini j
w 0G USER 5.P. y 132000-11220444 74
06 ULICA DG MJESTD OGUSER S F. j
|PODESI e | TR | EEEE TR
= t# Priprema naloga
Priprema Br. ozn. zapiza: 172 R
R Zbroj: =500,00 BAk/=1.000,00 BA
o | Datum zadu... | 11 kst | Iznnsl Waluta | Swiha | Statug | Maga referenc
: 19.06.2014 0G USER PO =600,00 BAM FLACAMJE RACUMAEBR. .. PRIPREMLIEN 051235
il 4 0G USER PO =h00,00 BAM FLACAMJE RACUNAER. .. PRIPREMLIEN 051236
=
Otprema
Info Uvoz (PPZ nalog, TKDIS)
| Izvoz (PPZ nalog, TKDIS)|
Postavke uvoza/izvoza...
] ; Uzorci 4 E b
Pripremljen ... |Br. ozn. zapisa: 1/2 |Zbroj: =500,00 BAM/=1.000,00 BAM hz 4
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Formati uvozno/izvoznih datoteka

Vise o uvozno/izvoznim formatima mozete procitati na internet adresi:

Premjestanje uvezenih datoteka
Postoje tri opcije :
a) Nakon uvoza ne prebacuj datoteku

Ovu opciju izaberite ako ne zelite prebacivati
uvezene datoteke.

b) Premjesti uvezene datoteke u
»ACCEPTED« direktorij

Mapa ACCEPTED se kreira u mapi , iz koje
uvozite datoteke sa nalozima. Primjer:
datoteku Placanja uvozite u Hal E-Bank iz
mape Moji dokumenti. U mapi Moji dokumenti
se kreira mapa ACCEPTED, u koju je
premjestena datoteka Placanja. Datoteku
Placanja ne mozete ponovo uvesti, jer je u
mapi Moji dokumenti viSe nema.

c) Premjesti uvezene datoteke u
direktorij

Ako izaberete ovu opciju, mozZete uvezene
datoteke sacuvati na bilo kojoj lokaciji na
vasem racunaru. Nakon sto oznacite ovu opciju,
otvori se polje u kojem unesete zeljenu
lokaciju sa pohranjivanje uvezenih datoteka.

Opore - X
Fregied starja Meg redum i opera imers Ramn I
TCRAP | Swha domnaka | E dormula (LT

e PR PR g OFYeEers 1A Ll 3 doluserls
Trkdts

Platry wafiory

Tig dohLeertn

[T |

Spask karsverdora L

Proms gy boreestor [ 2w o dosurmenty
Uz

Atamatals prepc.sav e Duonziy Borrigstionn
Oiclers ks
vz
PPl naieg, VP70 Fodrasumprean bormestor |
HAL Covemter VP 7 e -

Pacymete irwertory

g pomateh prege S arps bomal e ures e A Sleka s ol plated oo

TR L BEe S ke
17 W et P [eBbaoy) aots

o % Prampest wosserss diloielen v "ACCEFTED” draidon
o T Preympest uvesere datoisos L drekoon
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Pregled stanja

U kartici Pregled stanja mozete podesiti pregled stanja za odabrane racune.

|  Swhadomoka | Efermda | e |
Preqertaces eplurimy
l e  lzabrani racuni
lzabert pro2ertacy £
N - 00 1744743
aT44511154
Spisak raduna izabrare presentocle
Barka [ . tra |
(TF[E®ank  EBED.0.0.
— [ Al
@hﬂ. | = J | ~ EEBD.0.D. IW—lj
halGbank e ZITES S e e
[Faces: A e | EEE ] | e |
. Stanje i promet na ratunima
Krgrrindstivenc slere =000 BAk
Dtatum prospene krggeriistrmog stana. 1702010, 140001
1. TEKLIEI PROMET 2 HALDZ HA CERANS) 24 Dats 3 NALOZ) WA CERANA 24 LEUDLICE
« oy b aria: 2|« by rogen s B 0| - booi rutingas u banci 0
' b e Mef T « ubgp 2s Aalega U banei ~ kgt irox naloga banct
=372 =0m =0m
« aoy odobrengy ¥ | - b resonges  E-Bank: 3 | = b resfoages s BBk (]
b i cbaprn - ukupni izros nalogau E-flark: - ukupni o nalogsu E-fank:
=STES00 | =00 =010
< Beloate tharps: 245700 | |
— s TS gty PSS P
o 2032000 1952 | [Mesratun A1l =]
5 )ox Cancel | MARKET B.0.0.

Banka

Prigeemsiiers .. Br. o zeona 12 [T - - 40

1 Udite u Alati > Opcije

(vidi poglavlje Opcije).

Odaberite karticu Pregled stanja.
Odaberite komandu Dodaj.

w N

4 Otvoriti ¢e se novi prozor. U polje »Opisno ime prezentacije« unesite ime (4a) za novu
prezentaciju. Odaberite racune (4b) i dodajte ih (4c) na spisak. Zatim potvrdite odabir (4d).
5 Potvrdite pomoc¢u komande OK.
Novu prezentaciju za odabrane racune mozete pregledati u mapi Pregled > Stanje. Prezentaciju

odaberite u padaju¢em meniju »Prezentacija stanja« (A1). IspiSe se stanje za racune u novoj
prezentaciji (A2).
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Moji racuni i opisna imena

U kartici Moji racuni i opisna imena odredujete nacin prikaza podataka racuna (prikaz racuna sa

opisnim imenima, prikaz naziva banke uz racun) i uredujete listu prikazanih racuna.

TCPAR whadomaka | Edomulsi |

Preged Mog raduni i opisna imena I Razw | Imenk
~ Lista eauns | nghovih ofsirih imers -

Barka © | Be safuna | Dipizne ime raduna |

k0

LT Ebank’ MARKD MARK... 3990007
— Ligta ratuna — Uredena lizta ratuna

LT [Eibank’ MARKET D00 3990005
. S99000.F45EARE4ET 999000- 3EERER4 003
LT bonk’ EEE D100, JEA0005 23900056441 24404
LT (E}bank EES D.0.0. 0005 | [——

FII000-8744511154

< ko

<4 Ukloni sve

r Pric.ad moje 1afures =
N et hita )
@r Friladi nagiv barke pored rafuna

— Uredivangs ke iafuns g ‘,' i
™ Po nagiv korisrika radunalzadana)

@Wmm | e (8e)Pavs | opomi |
* Pouhitma

= [pciekd . e bt |

@)Tl —y

1 Udite u Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu Moji rauni i opisna imena.

w

Odaberite da li Zelite uz racun i opisno ime ili naziv banke.
4 Odaberite nacin uredenja spiska racuna.

Ako odaberete »Opcijsko«, mozete odrediti koje racune Cete vidjeti u padajucem meniju u Hal
E-Bank. Odaberite komandu Uredi listu (4a). Oznacite racune (4b) i dodajte ih (4c) na listu. Sa

strelicama (4d) mozete podesiti redoslijed racuna na listi. Da bi potvrdili listu odaberite

Potvrdi (4e).
5 0dabir potvrdite klikom na OK.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Razno
Bpcie i U kartici Razno mozete podesiti:
TCPAP | ke domaks Ursafovor | e podsjetnik za arhiviranje baze
Pogedsaia | Momhmismanl 2 ) Rre | mes | datak
Trids [ECSRAT HERCEGOVIRE pO atva a, 5
N AT e ukljucujete prikazivanje obavjestenja o
Podsers: 10 atwvracie base pocesia: [N ~ @ isticanju certifikata i odredite broj dana
S pe— = R AR
e U Za opgwesteme prije isticanja
Moo om pkananh dokumerts: 5000 certifikata,
- e maksimalni broj prikazanih dokumenata,
I B LU D ATATRL DATORETA ) .. . v .
Frepre——— = e podrazumijevani racun prilikom
FProussts visls posls 18 nalag .
v PLACAMIC PO FAKER 2] pokretanja programa,
e podrazumijevanu vrstu posla za platni
nalog,

MozZete ukljuciti i prikazivanje obavjestenja o
¥ Préasrvarge shapest o dngey wemerhsy v

¥ Prowpeaarys uskladancass wernania i loksvors aéurary | srver razli¢itoj vremenskoj zoni, provjeravanje
[~ Prosghed resprosdit s obarvpessti kood posmetaris programa . v .
™ Pisii o uskladenosti vremena na lokalnom racunaru i

Liveag et b frivviasce Ber Lperaiie FReri

serveru, pregled neprocitanih obavijesti
prilikom pokretanja programa, za platne naloge
R Pt shangeiterys o poskosjern vebds base podstaka unos podataka bez koristenja
e imenika.Ukljuditi/iskljuciti moZete prikazivanje
obavjestenja o prekoracenju velicine baze
—~ podataka i odrediti maksimalno dozvoljenu

4 ) o Cancel veli¢inu baze podataka u MB.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu Razno.

w

Upisite i odaberite Zeljene podatke.
4 Unos i odabir potvrdite klikom na OK.

-15-



Imenik

U kartici Imenik moZete odrediti da li ¢e program prilikom unosenja partnera ili banke na platnom
nalogu traziti naziv prema pocetku naziva ili prema bilo kojem uzorku u nazivu.

MoZete omoguciti koristenje samo velikih slova ili koristenje velikih i malih slova u imeniku.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).

2 Odaberite karticu Imenik.

3 Odaberite Zeljene opcije.

4 Odabir potvrdite klikom na OK.

L — [==5=)
TERAP | Swhadesnaks | Gleemis |
Fagedsaris | Mopreluniicpeaimens | bk

|~ TomSerye patnern bankes
1 % Traferge proma podetiy naanes
* TraBange po bilo kojem uzodas U nasivy r

Linoy podlataicn
1 Honderge semo velioh sove
1™ Haadterge vl | malih swa l
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DODANAATIOPCUE
Test pametne kartice ili USB kljuca

Pametnu karticu ili USB klju¢ moZete testirati.

Datoteka Pogled Komunikacija IAia‘l'l Pomod
i | By | | & | ol | ==Y | Promjena osebnog broja (PIN kod) latni promet u domovini j

+ 0OG USER Opcije (Alt + Q) - GR44474
0G ULICY Gscbe broj (PIN

Test pametne kartice ili USE kljuca| . .
(hal@bank
=

Zamjena pametne kartice ili USE ki

Priprema Br. ozn. zapisa: I:“ enik (ALT + A) s Doga B KALCOW D D
Zhroj 00,00 Ciscenje baze odirs  Hakom CAPD 2

I D aturm zad

Sigurnosno kopiranje baze podata

Tragi (Ctrl + F) Stavite pametrus kaiou u Ehad & KRt u

—~ 7
Konverzija valuta (E)H k})M [ H

Servisni programi

Odaberite komandu Alati > Test pametne kartice ili USB kljuca.

Otvoriti ¢e se prozor Osobni broj (PIN kod). Unesite broj (PIN kod) pametne kartice ili USB
kljuca.

Odaberite komandu U redu.

N =

w

4 Prikazati ¢e se obavijest o uspjenosti testiranja pametne kartice ili USB kljuca. Potvrdite
obavijest klikom na OK.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Ako Zelite nastaviti rad sa drugom pametnom karticom ili USB kljucem, to mozete napraviti i bez da
zatvorite Hal E-Bank i ponovno ga pokrenete.

Datoteka
& By S R

« 0G USER
0G ULICS

=

Br. ozn. zapiza:
Zhroj: =500,00

D aturn zady
19.06.2014
; 4

Pogled Komunikacija

Priprema

nialozi

paketi
datoteke

formnulari

poruke

Pomod
Promjena osobnog broja (PIM kod)
Opcije (Alt + Q)
Test pametne kartice ili USE kljuca
famjena pametne kartice ili USB kljuca

Imenik (ALT + A)

(fiic'enje baze

Sigurnosno kopiranje baze podataka
Trazi (Ctrl + F)

Konverzija valuta

Servisni programi

[ osctnive N o) S

(hal@bank

M | Dighalea ceifikat
wlasnik:
ser. b 0854 6B
izdavag:  Halcom C& PO 2
vafidoe 06082005

Dana Brodek, HALCOM 0.0

I Pregled
[ odabs

Ubacite pametris karticu u &tac li kit u USE wata

@ U redu I Opozoa

n

N =

Odaberite komandu Alati > Zamjena pametne kartice ili USB kljuca.

kojim zelite nastaviti rad. Unesite broj (PIN kod) pametne kartice ili USB kljuca.

3 Unos potvrdite klikom na U redu. MoZete nastaviti rad sa Hal E-Bank.

Rad sa imenikom opisan je u sklopu IMENIK. Dostupan je na internet adresi

Otvoriti ¢e se prozor Osobni broj (PIN kod). Umetnite drugu pametnu karticu ili USB kljug, sa
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Iz Hal E-Bank mozZete izbrisati stare podatke (podaci bez imenika, uzoraka i datoteka). Te podatke

mozete pohraniti odnosno arhivirati, ali vise nece biti vidljivi u programu Hal E-Bank. V slucaju da ima
mnogo starih podataka, brisanje starih podataka omogucava brzi rad programa.

Datoteka Pogled Komunikacija | Alati | Pomoé

s &lmeinle
~ 0G USER
0G ULICE

# Pripr
Br. nzn. zapiza:

Zbroj: =500,00

D aturn zad
19.06.2014

Promjena osebnog broja (PIN kod)

Opcije (Alt + Q)
Test pametne kartice ili USE kljuca

famjena pametne kartice ili USE kljuca

Imenik (ALT + A
fiiéenje baze

Sigurnosneo kopiranje baze godataka

ko

=)

i ‘I Program za ¢isdenje baze ée prekinuti rad sa E-Bankom.

— Zelite li provesti zahtjevanu akeiju?

(ZDTI No

latni promet u doemovini

544474
SF.

| 5] Cleaning database
Clean folTliI CB.2m4 vl [~ Create archive file

I e |

v |[2arr20me

Q Tradi

| Status

| Maia referenc

|| 051236

05 1236

® Clean databaze | i

-
Clean database

e

Infa

=
ey

I.-"__L"-I Do you realy want to delete data older than 1.5.2014 from the datab
&' PERSOMNALEBAMK?

K"i‘fes I

Clean database

]|

Delete completed sucessfully.

(5)ox |

[Br. ozn. zapisa: 172

[Zbrej: =500,00 BAM/=1.000,00 EAM

12 4

N =

Odaberite komandu Alati > Ci¢enje baze.

Pojaviti ¢e se obavijest da ce se Hal E-Bank zatvoriti. Potvrdite ako Zelite izvesti CiScenje baze.

3 U prozoru »Cleaning database (brisanje baze)« unesite datum, do kojeg ¢e za unazad podaci

biti izbrisani. Ako podatke Zelite pohraniti odnosno arhivirati oznacite »Create archive file

(kreiraj arhivsku datoteku)«. Odaberite komandu Clean database (briSi podatke).
4 U prozoru »Clean database (brisanje baze)« potvrdite ako zaista Zelite brisati podatke.

Ul

Pojaviti ¢e se obavijest da je brisanje uspjesno zavrseno. Prozor zatvorite klikom na OK.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Sigurnosna kopija baze podataka

Vaznosti sigurnosne kopije podataka obicno nismo svjesni dok se ne suo¢imo sa gubitkom podataka.
Prema statistickim podacima do gubitka podataka prilikom koristenja Hal E-Bank programa najcesce
dolazi zbog kvarova strojne opreme (tvrdi disk), a povremeno se pojavljuju i problemi prilikom
djelovanja zbirki podataka.

Odgovornost za izradu sigurnosne kopije baze podataka je na strani korisnika!

Postupak izrade sigurnosne kopije zbirke podataka zavisi od vrste Hal E-Bank programa kojeg koristite.
Hal E-Bank / Personal

Kod programa Hal E-Bank / Personal podaci (platni nalozi, izvodi, promet, stanje, , ...) se pohranjuju
na lokalni disk na vasem racunaru.

Bazu podataka (sve podatke bez imenika, e-racuna i uzoraka) mozete usput arhivirati u programu Hal
E-Bank / Personal. Time napravite sigurnosnu kopiju tih podataka.

Datoteka Pogled Komunikacija | Alati | Pomoé

e | &' ‘ ‘ & ‘ o ‘ == ‘ Promjena osobnog broja (PIN kod) latni promet u domovini j
+ 0G USEH Opcije (Alt + Q) Gadd4T4 J
— . SP. v
) DENLE Test pametne kartice ili USB kljuca
(hal@bank P J
= ~| = |29.05.2010 = [[2911 2014 A
Zamjena pametne kartice ili USB kljuca —I II I JI —I
= = Pripre
" o Imenik (ALT + A)
Priprena Br. ozn. zapiza: . . Backup baze podataka
e Zbioj; - /=1.000 Cistenje baze @
, | Datum zad Sigurnosno kopiranje odataka Wiijeme posliisdnieg 16.06.2014 13:57:07 L
= 19.06.2014 J Pl .
19.05.2014 Trafi (Ctrl + F) Welidina backup-a: IMB
Kenverzija valuta Brizanje stanh backup-a
o ) (3—3 @« Me bridi
— e s S — (" Bii§i sve osim zadnisg

Otprema " Brigi sve

o [C:\Program Files (+861\Halcom'p_B4_EBB_( 3l Ddaberi |
Pregled
tSc’ Patwrdi I Opozovi |

Obavijest 3|

@ Arhiviranje uspjeino
P
4 )oK
Back up baze podataka |Br. oZn. zap[" i |12.Uﬁ.2014 11:56

— )

I-"'- Program za arhiviranje baze e prekinuti rad sa E-Bankom.

~ Zelite li provesti zshtijevanu akeiju?

1 Odaberite Alati > Arhiviranje baze.

2 Pojaviti ¢e se obavijest, da ¢e se Hal E-Bank zatvoriti. Potvrdite ako
zelite izvesti arhiviranje baze.

Nastavak na sljedecoj stranici ...
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DODATNI ALATI | OPCIJE

3 Otvoriti ¢e se prozor u kojem odaberete da li Zelite brisati
arhivske kopije ili ne (3a). Zatim mozete promijeniti put SAVJET
(3b), gdje ce se na vasem lokalnom disku pohraniti arhivski

podaci i kliknite na Potvrdi (3c). Mozete postavit podsjetnik za

) . arhiviranje podataka.
4 Pojaviti ¢e se obavijest da je arhiviranje bilo uspjesno. Komanda Alati > Opcije, tab

Odaberite komandu OK. Razno u polju »Podsjetnik

za arhiviranje baze«
odaberete ucestalost

Ako zelite napraviti sigurnosnu kopiju imenika, pogledajte sklop podsjetnika (pogledaj
IMENIK, poglavlje l1zvoz i uvoz podataka u imenik, podpoglavlje poglavlje
Postupak izvoza podataka iz imenika. Alati/Opciie/Razno).

Hal E-Bank / Corporate

Kod programa Hal E-Bank / Corporate podaci (platni nalozi, izvodi, promet, stanje, ...) se pohranjuju
na server koji se nalazi u vaSem preduzecu. Sigurnosnu kopiju podataka moze kreirati sistemski
administrator u preduzeéu. On moze i da podesi periodic¢ko kreiranje sigurnosnih kopija. Podaci se
prema takvom podesavanju pohranjuju automatski.

Za pomoc se obratite na Halcomov pozivni centar za pomoc korisnicima na helpdesk@halcom.ba ili
telefonom na 033 295 499 (radno vrijeme je objavljeno na internet stranici:
www. halcom.ba/podrska).
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Trazi (trazenje)

Trazenje pojedinih prometnih stavki, naloga ili paketa u arhivi mozete si olaksati pomocu filtra.

Datoteka

Pogled Komunikacija | Alati | Pomoé

“lomle w a

* 0G USER
0G ULICY

ank

=

Br. azn. zapiza:
Zhbraj: - #=1.000

I Daturn zad

19.06.2014
19.06.2014

Priprema

Premjena csobneg broja (PIN kod)

Opcije (Alt + Q)
Test pametne kartice ili USE kljuca
Lamjena pametne kartice ili USE kljuca

Imenik (ALT + A)
éiiéenje baze
Sigurnosno kopiranje baze podataka

Trai (Ctrl + F)

Konverzija valuta

Servisni programi

latni promet u domovini j

SE444TH
=]

[Trazenje po dolumentima aktime mape

Patamein, kod kojh su pola prazna, == ne uzimap u obzir pa
priwﬂwpugalm Pielradivanie po tnosima i datumina ide po

w-‘

I|_|‘_

Otprema

Do

L)

o s
Ll pzleat

Trazenje po dokumentima aktivne mape

prncpu 00-D0.

- Parameti haenia e
Ddsbesi EnE
|5vi =l Piikadi sve

L Br. raéuna na tesel: I
1| [T Datum zadusenjatvabte:  |23.05.2010 [z=11.z014 |
Fisoe: |
|2rwe: | |
Danska vate. | =]
@ Swha |
Nada referenca |
Partrier. iefeenca I
Stabus: | =]
r Datum kreiranjx  |29.05.2010 |z311.2014
Pripeemio; |
Polpisac: |
Parlnes, taéun |

1 Odaberite komandu Alati > TraZi (odabir je mogu¢ i klikom na ikonu T u alatnoj traci)
ili komandom Ctrl + F.

2 Otvoriti ¢e se prozor u kojeg unesete kriterije filtriranja (trazenja).

3 Trazenje izvedite klikom na Trazi.

Datoteka Pogled  Komunikacija  Alaki

Pornog

“Blmle M B B

=

Priprema

Fhiaj: - -~

~ EBB D.0O.D.
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD

Priprema naloga
Br. azn. zapiza: 040

% ‘ ﬁﬁ‘ ki ‘ ‘ 7 ‘ T ‘ o3 | IPIatniprometudnmovini j
|T@bank LSS5 -

{PODESI R B | R | ETEFI T I T

“ Frik.adi sve
| Datum zadu... © | 1 korigt | Iznosl Waluta | Swriha | Statuz

4 Podaci ostaju filtrirani sve dok filter ne iskljucite klikom na ikonu & ili “ P‘*‘E“‘.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Servisni programi su dodatni programi, koji su instalirani na vas racunar sa Hal E-Bank i omogucavaju
izvodenje operacija koje se izvode rijetko. Do njih pristupate preko komande Alati > Servisni
programi (A).

UPOZORENJE

Servisne programe ne pokrecite tek tako na vlastitu odgovornost! SluZe koristenju pod strucnim
vodstvom tehnicke pomoci korisnicima elektronskog bankarstva.

Datoteka Pogled Komunikacija |Alati Pomoé

i = | B8 i a Promjena osobnag broja (PIN kod) Platni promet s inozemstvom j
~ 0GUSER  Opcije (Alt+ O) G j
g ; iSP.
(hal@bank o LA Test pametne kartice ili USE kljuéa
i v | = |17.06.2013 ~||[17.06.2014 -
Zamjena pametne kartice ili USB kljuca —I j | = —I | e _I
B oan. 2apisa: Er_‘nemk (ALT + A) Q T
Zbroj; - 4- Ciséenje baze

Sigurnosno kopiranje baze podataka | tznos | Vahita | Sviha

Trazi (Cirl + F)

Konverzija valuta

Servisni programi @ » Popravi bazu podataka
' Pripremi podatke o sistemu

Brigi listu profila

Izrmeni datum poslednjeg afuriranja
Uvezi imenik banaka

Popravi Sifrant banaka

Odblokiraj liéni broj (PIN ked)
Pripremi formulare za ponovni uvoz
Lvoz certifikata

Prenos podataka

Popravi bazu podataka pokrece program koji provjeri baze podataka koje koristi Hal E-Bank. Program
upotrijebite u slu¢aju sporog rada programa, nedostajucéih podataka ili u slucaju problema prilikom
unosa novih partnera u Imenik.

Pripremi podatke o sistemu pokrece program koji skuplja podatke o ra¢unaru na kojem koristite Hal
E-Bank. Program pokrenite prije kontaktiranja tehnicke pomodi za koristenje elektronskog bankarstva.

Brisi listu profila brise spisak racuna za koje ste ovlasteni.

Izmeni datum poslednjeg aZuriranja pokrece program koji ponovo preuzme podatke sa servera
banke. Mozete odrediti podatke koje Zelite preuzeti, datum (biti ¢e preuzeti noviji podaci) i racun za
kojeg Zelite ponovo preuzeti podatke.

Uvezi imenik banaka pokrece program koji aZurira imenik banaka u Hal E-Bank. Program pokrenite
samo prema potrebi nakon prijema odgovarajucih datoteka iz banke.

Popravi Sifrant banaka pokrece program koji azurira spisak banaka koje koriste rjesenje Hal E-Bank.
Program pokrenite samo prema potrebi nakon prijema odgovarajucih datoteka.

Odblokiraj licni broj (PIN kod) pokrece program pomocu kojeg otkljucavate zakljucanu kvalificiranu
digitalnu potvrdu.
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Pripremi formulare za ponovni uvoz pokrece pripremu formulara za ponovni uvoz u bazu podataka.

Izvoz certifikata pokrene program, sa kojm mozete izvoziti i Stampati podatke o vasoj digitalnoj
potvrdi. Vise o Stampanu i izvozu certifikata mozete pronadi u sklopu Digitalna potvrda jedna za sve.

Prenos podataka pokrene program, koji vam objasni, kako prebaciti podatke sa starog na novi
racunar.
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Hal E-Bank funkcionira na osnovu sistema ovlastenja, koja banka dodjeljuje pojedinom korisniku na
zahtjev vlasnika rac¢una. Vlasnik racuna moze ovlastiti vise lica za rad sa Hal E-Bank. Ako podaci o
kvalificiranoj digitalnoj potvrdi korisnika jos nisu uneseni u lokalnu zbirku podataka (novi korisnik Hal
E-Bank u ovoj lokalnoj mrezi) program o tome obavijesti korisnika.

x|

! \  Upowebijena kartica il USB kijut nema pristpa do postojech radina!

Upozorenje potvrdite klikom na OK. Otvoriti e se spisak banaka na koje se novi korisnik moze
povezati. Pratite upute u poglavlju Komunikacija/Moje prvo povezivanje (stran 28).

Korisnikova ovlastenja vezana su na odabrani racun. Ovlastenja za razli¢ite racune mogu se
medusobno razlikovati. Uvijek se koriste ona ovlastenja, koja se odnose na trenutno odabrani racun.

Prilikom ulaska u program Hal E-Bank prema ovlastenjima korisnika aktiviraju se odnosno deaktiviraju
(postanu siva) neka dugmad, ikone i menu komande. Neaktivne funkcije ne mozete koristiti. lkone za
promjenu osobnog gesla (PIN), prvo povezivanje sa bankom i gasenje programa (krizi¢) neovisni su od
ovlastenja i uvijek su aktivni. Ovlastenja su u Sifriranom formatu zapisana u banci. Profil korisnika
uskladi se sa stanjem ovlastenja na banci prilikom svakog uspostavljanja veze sa bankom.

-25-



DODATNI ALATI | OPCIJE

Ovlastenja za rad sa Hal E-Bank dijele se na ovlastenja za rad sa odabranim racunom i na ovlastenja za
rad sa datotekama.

Ovlastenja korisnika koji trenutno koristi program Hal E-Bank mozete provjeriti pomocu klika na
dugme pored naziva vlasnika racuna.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki o Pomod
ﬁ|&||$|%3l|%|§|£ﬁ|?||‘@'|@|3§||Platniprc-metud-:-movini j
BB D.0.0. » 993000-54FE4RE4ET
(hal®bank t}uzumu:m 2 71000 SARAJEVD Im@*""’* EBE000. j
— [FoDESI R b | R | FETEE

Otvoriti ¢e se prozor »Podaci o vlasniku racuna i opunomoceniku za odabrani racun«. Prikazane su
detaljne informacije o korisniku koji trenutno koristi Hal E-Bank (ovlastenja, informacije o digitalnoj
potvrdi,...) za odabrani racun.

P nazad

Podaci o vlasniku raéuna i opunomocéeniku za izabrani racun.

Podaci o vlasniku racuna :
Dnevni EBE D.0O.0.
Tranzake LOZIONICKA 2

Telefon :
Faw:

71000 SARAJEVD I aticri broj : 1234567830123
Pareski braj : 12345678
Podaci o opunomoceniku za radun : w  Pregled certifik ata Potpisi\faﬂnief .
Testni Korisnik (48492, 10:248170139) Broj ligvih potpisa: a

Broj kartice opunomodenika :  BO04E83 Broj desnit potpisa: 1

— Owlagtenja za odabrani raéun —— — Rad za datotekama

unos podataka unos datateka -

priprema paketa potpisivanje -
slanje datoteka -

pregledanie datateka [T

patpizivanie
zlahje podataka
pregledanje

RIS IR IS I

adminiztrirane
potpizna kategorija

=

Pregled podataka o vlasniku racuna i opunomoceniku za odabrani racun napustate klikom na dugme
nazad @ nazad

1. Ovlastenja za rad sa odabranim racunom:

¢ ovlastenje za unoSenje podataka sluzi za koristenje Imenika poslovnih partnera i njihovih
racuna te pripremi odnosno uvozu platnih naloga,

e ovlastenje za pripremu paketa sluzi za formiranje platnih naloga u paket (ako nemate
ovlastenja za pripremu paketa, naloge pripremate individualno),

e ovlastenje za potpisivanje sluzi za pregledanje platnih naloga i potpisivanje paketa, a
istovremeno i za mijenjanje i dopunjavanje imenika. Za potpisivanje naloga i paketa vazna
je potpisna kategorija koja je opisana u nastavku,

e ovlastenje za slanje podataka sluzi za prenos podataka izmedu servera banke i lokalne
zbirke podataka Hal E-Bank,

e ovlastenje za pregledanje sluzi za pregled prometnih stavki, izvoda, stanja, obavjestenja,

cey

e ovlastenje za administriranje sluzi za administrativne zahvate u Hal E-Bank, kao sto su

brisanje lokalne zbirke podataka, osvjezavanje programa iz servera banke ... 2%
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2. Ovlastenja za rad sa datotekama:
e ovlastenje za unosenje datoteka sluzi za pripremu odnosno uvoz datoteka,
e ovlastenje za potpisivanje sluzi za pregledavanje datoteka i potpisivanje,

¢ ovlastenje za slanje datoteka sluzi za prenos datoteka izmedu servera banke i lokalne
zbirke podataka Hal E-Bank,

e ovlastenje za pregledavanje datoteka sluzi za pregled datoteka.

Osim ovlastenja postoji i potpisna kategorija, koja odreduje koje potpise korisnik moze izvrsiti na
pojedinom racunu. Za svaki racun je naime odreden broj potrebnih lijevih (najmanje 0, najvise 3) i
desnih (najmanje 1 i najvise 3) potpisa.

Korisnici koji potpisuju dokumente razdijeljeni su u Cetiri potpisne kategorije:

a. prva (1.) kategorija omogucava korisniku da izvrsi sve lijeve i desne potpise koji nedostaju,
Sto znaci da dokumente moze potpisati sam,

b. druga (2.) kategorija omogucava korisniku lijevi ili desni potpis, zavisi od redoslijeda
potpisivanja,

c. treca (3.) kategorija omogucava samo lijevi potpis,

d. Cetvrta (4.) kategorija omogucava samo desni potpis.
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Komunikacija

Moje prvo povezivanje

Ako na banci otvorite novi racun, u Hal E-Bank morate uspostaviti prvo povezivanje sa bankom.

Datoteka Eogledlgomunikacija alati  Pomoé

Osvjefavanje podataka

& |em|

1 Moje prvo povezivanje na banku

(hal®ban

Parametri za povezivanje

=

]

Odabir banke

=

Prinrema I bazi nema podataka o korisniko.
s Odaberite banku, sa kojom Selite uspostaviti vezu,

E | 2 | o | o3 | IPIatni promet u domavini
Itm .' K 999000-545E45E467
el EEED.O.0.
|23.03.2010

IpnrEs

Tréizte: BOSMA IM HERCEGOWINA

BOBAR BANEA AD BLIELJINA
BOR BANEA AD SARAIEVD
Fitda BaMES DD SARAIEVOD
HvPO ALPE-2DRIA BAME. BANJA LUEA
HvPO ALPE-2DRI1A BANE DD MOSTAR
|EFK BANEA AD BANJA LKA

INTESA SaMPAOLD BANKA DD
FKOMERCIALNA BANKS AD BANJS LUKA
KOMERCWALNO - INVESTICIONS BANEA DD
MLE RaZvOJNA BANKS A0 BANJA LUKA

BILD TLITAL ARCK A DAREK A Tl TSR A

-

Iznosl Y aluta | Swiha

FPovesi se

— ke b= | BT |

Q. Tradi

| Status

Opozovi |

Dighalri certiiat

[viasrk:  Diarja Brodrik, HALCOM D.D.
e be: 0854

mdavad:  HalcomCAPD 2

wefide 06082015

Ubacite pametriu kaiticu u Stad il kjeé o USE wata

| opeaed

N 2N
RO O

itz

|Br. ozn, zapisa; 070 |Zbr0j: - -

[24.03.2000 10:51

N =

prvo povezivanje.

Ul A w

Odaberite Komunikacija > Moje prvo povezivanje na banku.
Otvoriti ¢e se prozor gdje odabirete banku sa kojom zelite uspostaviti

Odabir potvrdite klikom na Povezi se.
Otvoriti ¢e se prozor u kojeg unosite osobni broj (PIN kod).
Potvrdite unos osobnog broja pomoc¢u komande U redu.

Uspostavlja se veza sa bankom. Iz banke se prenose podaci. Ako se otvori

prozor sa obavjestenjem, zatvorite ga.
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Parametri za povezivanje

U Hal E-Bank za svaku banku posebno mozete odrediti tip povezivanja, IP adresu, ime pozivnog (dial-

up) povezivanja, ako koristite pozivno (dial-up) povezivanje. U slucaju HTTPS povezivanja moZete
odrediti i HTTPS IP adresu.

Datoteka Pogled | Kemunikaciya | Alati Pomoé
ir £ Osvjefavanje podataka ? | TR Platni promet u domovini -
pi
Moje prvo povezivanje na banku YT
o . o Im@bﬂﬂk EBED.O.O. j
arametri za povezivanje
|PODESI =] e ~|[zniams |
# Priprema naloga
Priprema Br. ozn. zapisa: 042 Q Trad
Zhroj: - /=1.000,00 BAk
| Datum zadu... | U karizt | Iznnsl W aluta | Swviha | Status | MHaia referenc
19.06.2014 0G USER PO =500,00 BAM PLACAMJE RACUMABR. .. PRIPREMLJEM 05123
19.06.201 4 0G rMﬁ““jﬂa o “M ) PRIPREMLJEN 05123
| B [BOSHA T HERCEGOVING ] h
poveziania
2ok promaenitc (L@ JIZLANSKA BANKA DD TUZLA -1
Otprema
Tip poveazrvanja | parametn
-
" Wezana poziv
[EeB =]
IP ackesa
|I"Ifl:| Iwﬁhm
™ HTTPS poveszivanie
HTTPS IF adesa
Iwebapnluv.ehh.ba
4
(T bank (3 ]Pd"d I 0 I Fras|ad Siamoai  Digo.. —

[Br. ozn. zapisa: 0/2 [Zbroj: - /=1.000,00 BAM [12.06.2014 11:56

1 Odaberite Komunikacija > Parametri za povezivanje.

2 Otvoriti ¢e se prozor u kojem sa spiska odaberete banku (2a). Prema
potrebi promijenite opcije (2b).
Povezivanje sa serverom banke biti ¢e uspjesno samo ako su parametri
povezivanja tacno podeseni. Pravilne parametre treba unijeti prije prvog
pokretanja klijenta. Sve detalje o parametrima daje vam banka.

3 Unos potvrdite klikom na Potvrdi.
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CDODATNIALATIIOPCDE
Pomo¢

U komandnoj liniji moZete pod Pomo¢ (A) pristupiti do tekstova, koji ¢e vam pomoci u radu sa Hal E-
Bank.

Sa izborom Pomoc¢ > Priru¢nic mozete pronaci prirucnike Hal E- Bank, gdje su po pojedinacnim
sklopovoma (funkcionalnostima) data objasnjenja za rad sa Hal E-Bank. Spisak prirocnika se po potrebi
mijenja i dopunjava.

Datoteka Pogled Komunikacija A I Pomod
o | = ‘ ‘ & ‘ ol ‘ B ‘ fi Priruénici y Placanje
~ 0G USER S.P. Online pomod Prekogranicne uplate i poslovanje sa stranim valutama
= » 0G ULICA OG M Uputstve za sigurno poslovanje Udaljeno potpisivanje
(hal@bank
Osvjeiavanje programa Imenik
= e Pﬁprema = Digitalna potvrda jedna za sve
Priprema Br. ozn. zapisa: 0/2 e Pregledi stanja, prometa i izvedi
ZTT:;: _t”:g'D:D'DD ?AI O programu Obavjeitenja banke i poruke banci
atum zadw.. * | - S
23.06.2014 HALCOM D.0.0. e
02072014 HaLCOM D.0.0. =1.50000 BA RAC 19 PRIFREMLIEN
Qtprema
] 1 " 3
1] L pzfat i Pragled Stampa)  Drugo.. —
|Br. ozn. zapisa: 0/2 |Zbroj: - /=3.000,00 BAM A

Sa izborom Pomo¢ > Online pomo¢ mozete neposredno iz Hal E-Bank pristupiti web stranici Halcoma,
koja je namjenjena korisnicima kao pomo¢ u radu sa Hal E-Bank. Tamo pored prirocnika, uvozno-
izvoznih formata moze pronaci mnogo korisnih informacija, povezanih sa radom elektronske banke.
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Sa izborom Pomoc¢ > Uputstvo za sigurno poslovanje mozete pristupiti do we
napisana uputstva za navodila za osiguravanje sigurnog poslovanja sa Hal E-Ba
uputstava u velikoj mjeri doprinosi sigurnoj upotrebi Hal E-Bank.

b strance, gdje su
nk. Postivanje tih

Datoteka Pogled Komunikacija  Alati I Pomad
o | By | | = | b | = | | f Priruénici ¥ Dlatni promet u domovini j
v 0G USER S.P. | Online porna¢ | seaaT n
) ’ 0G ULICA DG M Uputstvo za sigurno poslovanje SF.
(hal@bank
hal® S M = | EEE R | A
OsvjeZavanje programa
= = ObavjesSie
. Savjeti
Friprema [ Meprotitane obaviis £ wigsti - IV
& Posil O programu (T Sbenk hta
Otprermia R Poruka & ]  Uputstva za osiguravanje sigurnog rada
e sa Hal E-Bank
Fregled - oo snic ' s ‘e pamtron
e, '";:::::" i e v,
v e [

A1 port e e bt pobtroegh b

B sk i gt ke s e
ilrieite & Lirters BU00 bijok) Mot W dans 1|
e e

¥ Baiuar. nabagmn borirsion pumees bartiz [U38 Med]
1 dgsingm potrdem. cgurty Lads g0 ne
ArETLEP abiet FAIRGY TREENL hidk i N Gl

A had barmics 128 bipkal za dhgimalnon. pariedom
Bt 1T €53 ki3 23 e P Aisd ronpe baskaeny

!

B v S ] P b B s
& Pt ko artion 1408 b embovens sijenafie

o

v e sty periy prite
R A B

® Psbriven 2a, da o ma v safuraring instalicees Sadnge sz s |
g g

. - A v et
pegird petiie o pranath s

Br. ozn. zapisa: 1/1 Zbroj: - /-
P J

Sa izborom Pomoc¢ > Osvjezavanje programa (1) pokrenete program za nadgradnju programa.
Nadgradnja programa je opisana u sklopu prirucnika INSTALACIJA | NADGRADNJA (zapisano na
instalacionom CD-u, dostupno je i na web stranici www.halcom.ba/podrska u dijelu Priro€nici pod

naslovom Instalacija i nadgradnja programa.

Datoteka Pogled Komunikacija  Alati | Pomod |
i | Ea | | = | ] | = | | & Prirucnici ¥ Dlatni promet u domovini j
~ 0G USER S.P. Online pomo¢ BT .
0G ULICA OG M Uputstvo za sigurno poslovanje i
— |23.05.2010 29.11.2014
@stjeiavanje programa j ZI I L“ LI
= [= Priprema NS T T
Priprema Br. ozn. zapiza: 042 Savjeti Q Trasi
e Zhbioj: - /=1.000.00 B
=k O programu .
. | Datumzadu. < | tha | Statuz | Maga referenc
p 19.06.2014 0G USER PO =500,00  Bat PLACAMIE RACUNA BR. .. PRIPREMLIEM 051236
13.06.2014 0G USER FO =50000 Bk FLACAMIE RACUNABR. . PRIPREMLIEM 051236
=
Otprema
L_r )
0
Info
4 1 L3
U nalzt i Liruga... —

|QsvieFavanie broaramske ooreme |Br. ozn. zanisa: 0,2 [Zbroi: - /=1.00000 BAM

[12.

06.2014 11:56
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http://www.halcom.ba/podrška

DODATNI ALATI | OPCIJE

Sa izborom Pomo¢ > Savjeti (1) mozete dodi do savjeta i informacija o novostima, koje donosi nova
verzija Hal E-Bank.

Datoteka Pogled Komunikacija Alati EP‘umuc'

Fo ‘ & | | & | i | B, | | g Prirucnici ¥ Dlatni promet u demovini j
+ DG USER S.P. Online pomod VT -
— . O0G ULICADG M Uputstvo za sigurno poslovanje SF.
(hal@bank
R ~| = [1706.20m3 ~|[17.06. 2014 -
Osvjefavanje programa —I j I JI J
= # Priprema
Friprema g;:. -:u_zn.jzapisa: 0:0 Q T
raj. - /-
| Daturm zadu... + |L_Jneve u mo verzip - 192010 v osalji preko e-poste I Status

ke U Imeni

Izvoce u pof formatu madete posiating  —

e-atresy (Prégled > Cruga > - = -"— -
e o e i i

Otprema

Do Pregled

Stampa) DG, —

Savjeti |Br. ozn. zapisa: 0/0 [Zbroj: - /- [17.06.2014 12:42

Verzijo mozete izabrati u padajucem meniju (2), prikaz pojedinacne sadrzine u koloni lijevo oznacite
klikom na tekst (3). Otvori se tekst (4). Izmedu stranica se pomjerate sa strelicama (5). U donjem
lijevom uglu moZete oznaditi da li zelite prikaz novosti kod pokretanja programa (6), u desnom
donjem uglu prozor sa novostima zatvorite (7).

Sa izborom Pomoc¢ > O programu mozete doci do informacijama o programu Hal E-Bank i jednostavno

dostupate do web stranice Halcoma te najcesce postavljanim pitanjima povezanim sa radom Hal E-
Bank.
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