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Kako plaćati? 
Plaćanje u programu Hal E-Bank se radi u tri koraka. Prvo je potrebno pripremiti naloge. Onda se oni 

šalju u paket (samo ako se upotrebljava paketni način1) i potpišu. Na kraju se paket ili nalozi šalju u 

banku. Ispod je opisan postupak plaćanja. 

 

KORAK 1 

PRIPREMA 
 

 
 
 

 
 

Pripremite platni nalog. 
Priprema > Nalozi > Unesi 

 

KORAK 2 (PAKETNI NAČIN
1
) 

POTPIS 

 
 
 
 
 

Pripremite paket i potpišite ga. 
(U paket možete staviti više naloga) 

Priprema > Nalozi > U paket 

 

KORAK 3 

SLANJE 
 
 
 
 

 
 

ili 

 
 

 

Pošaljite paket ili nalog  
u banku. 

Slanje > Pošalji 

KORAK 2 (NEPAKETNI NAČIN1) 
POTPIS 

 

 
 

Potpišite platni nalog. 
Priprema > Nalozi > Potpiši 

 

 

Postupak plaćanja u Hal E-Bank je isti za sve platne naloge. U ovom priručniku je prilikom prikaza 

postupka plaćanja korišćen nalog za prenos. 

Platni nalozi koji su podržani u Hal E-Bank: 

- za domaći platni promet: 

o nalog za prenos, 

o kompenzacija, 

- za platni promet sa inostranstvom: 

o platni nalog VP70. 

 
1 Ako u levom meniju kliknete na Priprema > Paketi onda upotrebljavate paketni način rada, u suprotnom, nepaketni način rada. 
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Korak 1: Ručna priprema platnog naloga 

U prvom koraku pripremate platni nalog. Možete izabrati neki od sledećih načina: 

- ručna priprema naloga: kada prvi put plaćate određenom komitentu i/ili je u pitanju 

jednokratno plaćanje (strana 5), 

- dupliranje naloga iz arhive: za plaćanja koja ste već radili (strana 11), 

- uvoz naloga: za naloge koji su pripremljeni u drugim programima (strana 12), 

- nalog iz uzorka: za plaćanja koja se ponavljaju (npr. svakog meseca) (strana 13). 

 
 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite opciju Unesi. 

Izaberite odgovarajući obrazac. 

5 Popunite platni nalog. 

Prlikom unošenja naziva primaoca 5a ili 

broja računa 5b, otvara se imenik 

(podrazumevano), gde birate podatke (u 

slučaju da ne postoje podaci, onda ih 

unosite) o primaocu. O mogućnosti unosa 

podataka bez korišćenja imenika pogledajte 

savet. 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni 
promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

6 Kad unesete potrebne podatke, 

sačuvate izmene klikom na Potvrdi. 

(Ukoliko potrebna polja nisu popunjena, 

dobićete obaveštenje. Potom možete 

nastaviti sa popunjavanjem novog naloga). 

7 Nalog zatvarate klikom na Izlaz. 

SAVET 

Ako želite podatke primaoca uneti u platni nalog 

bez upotrebe imenika, imenik možete isključiti u 

gornjem meniju izborom Alati > Opcije > Razno  

(opcija »Platni nalozi Unošenje podataka primaoca 

bez upotrebe imenika«). Više o imeniku možete 

pronaći u sadržajnoj celini IMENIK. 
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Korak 2: Potpišite nalog(e) 

Postupak potpisivanja naloga zavisi od toga da li upotrebljavate paketni ili nepaketni način. Ako u 

levom meniju, u mapi Priprema, kliknete na paketi (Priprema > Paketi) (A) onda upotrebljavate 

paketni način, u suprotnom, upotrebljavate nepaketni način. 
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Paketni način 

U paketnom načinu rada potrebno je da pripremljene platne naloge, pre slanja u banku, stavite u 
paket i potpišete ga. U slučaju kolektivnog potpisivanja, a pre slanja u banku, paket mora potpisati 
jedna ili više odgovornih osoba sa odgovarajućim ovlašćenjima*.  

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja1. 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite jedan ili više naloga, koje 

želite da pošaljete u banku (pogledajte 

savet). 

5 Izaberite opciju U paket. 

Ako opcija U paket nije aktivna, nastavljate  

sa korakom 5 na strani 8. 

6 Ako ste izabrali: 

a. više naloga, 

u prozoru »Grupno potpisivanje 

izabranih naloga« potpišite sve 

naloge (dugme Sve) ili 

 
* Ovlašc eno lice može potpisati naloge udaljeno preko web 
rešenja Hal E-bank /CorporateWeb. Više o tome možete naći u 
sadržajnoj celini udaljeno potpisivanje. 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni 
promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

pojedinačan nalog (dugme 

Pojedinačno)(6a), posle toga, u 

prozoru »Kreiranje novog 

paketa« kliknite Potvrdi (6b); 

b. jedan nalog,  

u prozoru »Kreiranje novog 

paketa« kliknite Potvrdi (6b). 

7 Potpisani paketi se nalaze u mapi 

Priprema > Paketi (7a). 

Ako ste jedini potpisnik, potpisani paket 

se nalazi u mapi Slanje (7b).

SAVET 

Kako možete označiti više naloga? Tako što na 

tastaturi držite taster CTRL (za pojedinačni izbor) ili  

taster SHIFT (za grupni izbor), pa levim tasterom 

miša označite naloge. Označeni nalozi su osenčeni. 
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Nepaketni način 

Pre slanja u banku potrebno je potpisati pripremljene naloge. Ako u donjem delu imate opciju Potpiši 

(pogledati sliku, korak 5), onda upotrebaljavate nepaketni način. 

 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite jedan ili više naloga, koje 

želite da pošaljete u banku (pogledajte 

savet). 

5 Izaberite opciju: Potpiši.2 

6 Ako ste izbrali: 

a. više naloga, 

u prozoru »Grupno potpisivanje 

izabranih naloga« potpišite  

sve naloge (dugme Sve) ili 

pojedinačni nalog (dugme 

Pojedinačno), 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni 
promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 
2 Ako nalog ima status PRIPREMLJEN, morate ga potpisati. Ako 
ima status PROVEREN, nastavljate sa korakom 6. 

 

a zatim kliknete Potvrdi; (6a) 

b. za jedan nalog, kliknite Potvrdi. 

(6b) 

 

7 Potpisane naloge možete slati u banku. 

Oni se nalaze u mapi Slanje > slanje.

SAVET 

Kako možete označiti više naloga? Tako što na 

tastaturi držite taster CTRL (za pojedinačni izbor) ili  

taster SHIFT (za grupni izbor), pa levim tasterom 

miša označite naloge. Označeni nalozi su osenčeni. 
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Korak 3: Pošaljite u banku 

Pakete (paketni način) ili naloge (nepaketni način), koji se nalaze u mapi slanje, možete poslati u 

banku. Ako ne postoje paketi ili nalozi u mapi slanje, onda verovatno još nisu potpisani (»Priprema > 

Paketi > Potpiši« ili »Priprema > Nalozi > Potpiši«).  

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Slanje. 

4 Izaberite pakete (paketni način) ili naloge 

(nepaketni način) koje želite poslati. 

5 Izaberite opciju Pošalji. 

6 U prozoru »Pošalji« potvrdite da želite 

poslati pakete ili naloge. 

7 U prozoru »Lični broj (PIN kod)« unesite 

svoj PIN kod i kliknite U redu. 

8 Pojavljuje se prozor »Povezivanje sa 

bančinim serverom«. Sačekajte da se slanje 

dokumenata i osvežavanje završi. Na taj 

način ste preuzeli sve poslednje podatke o 

stanjima i obrađenim dokumentima 

(prometne stavke, izvodi i obaveštenja). 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa 
inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

Kliknite Zatvori. 

(Ako se pojave dodatna upozorenja, možete ih 

pročitati ili zatvoriti.) 

9 Poslati nalozi se nalaze u arhivi naloga 

(Arhiva > Nalozi) i imaju status POSLAT. 

Ako su izvršeni, status im se menja u 

IZVRŠEN (više na strani 26). 

UPOZORENJE 

Ako želite da vaši podaci o poslovanju budu 

ažurirani, preporučujemo da ih pre svakog 

pregleda osvežite klikom na ikonicu  (na 

slici označenu strelicom ). 

SAVET 

U banku možete poslati više naloga ili paketa 

istovremeno. 

Izaberite naloge ili pakete koje želite poslati i 

kliknite Pošalji. 
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Ostali načini pripreme naloga 
Pripremu platnih naloga možete olakšati na različite načine. U nastavku ćemo vam pokazati kako da:  

 duplirate naloge, za plaćanja koja često koristite (koriste se stari nalozi iz arhive),  

 uvezete naloge iz datoteke (na primer iz računovodskih aplikacija) ili  

 pripremite naloge pomoću uzoraka (za plaćanja koja redovno vršite svakog meseca).  
 

Naloge možete pripremiti: Pripremljene naloge možete: Poslate naloge možete da: 

RUČNO 
(unos) 

Priprema > Nalozi > Unesi 
Ispunite nalog. 

 
DUPLIRANJEM 

(iz starog naloga) 
Arhiva > Nalozi > Dupliraj 
Nalozi se dupliraju u mapu  

Priprema > Nalozi. 

 
UVOZOM 

(iz datoteke) 
Priprema > Nalozi >  

(U/Iz)voz > Uvoz 
Nalozi se uvoze u  

mapu Priprema > Nalozi. 

 
IZ UZORKA 

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > 
Uzorci > Otvori uzorak 
Podaci su već unešeni. 

u paketnom načinu da: 
 

ISPRAVITE1 
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 

Spisak naloga u paketu > Otvori 
Ispravljen nalog ostaje u paketu. 

 
ISKLJUČITE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 
Spisak naloga u paketu > Isključi 
Nalog se vraća u mapu priprema. 

 
OBRIŠETE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 
Spisak naloga u paketu > Briši 

Nalog je trajno obrisan. 

OPOZOVETE 
Arhiva > Nalozi > Opoziv 

Možete ga opozvati sve dok ne 
dobije status »IZVRŠEN«. 

 

PROVERITE STATUS 
U ARHIVI NALOGA 

Arhiva > Nalozi 
Pronađete nalog u spisku naloga 

(obratiti pažnju na izabrani 
vremenski interval). 

u nepaketnom načinu da: 

ISPRAVITE2 
Priprema > Nalozi > Otvori 

Ispravljen nalog treba da potpišete 
(Priprema > Nalozi > Potpiši). 

OBRIŠETE2 
Priprema > Nalozi > Briši 
Nalog je trajno izbrisan. 

 
1 Paket ne sme biti potpisan. Ako je potpisan (ima status PROVEREN) potrebno ga je otključati (Priprema > Paketi > Otključaj). 
2 Ako nalog ima status PROVEREN morate ga otključati (Priprema > Nalozi > Otključaj). 
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Dupliranje naloga 

Nalog koji ste već slali u banku možete ponovo iskoristiti i na taj način izbeći ponovni unos istih 

podataka. Pronađite ga u arhivi naloga i duplirajte ga.  

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Arhiva > Nalozi. 

(Obratite pažnju na izabrani vremenski interval za prikaz 

podataka - na slici označen strelicom .) 

4 Pronađite i izaberite nalog(e). 

5 Izaberite opciju Dupliraj. 

6 U prozoru »Dupliraj« izberite račun, sa kog  

želite plaćati, odnosno račun na koji želite prebaciti 

nalog, i kliknite Potvrdi. 

7 Dupliran nalog se nalazi u mapi Priprema > Nalozi 

na računu koji ste izbrali u koraku 6 (pogledati stranu 

5). 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 
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Uvoz naloga 

Platne naloge možete pripremiti u drugom programu, pa da ih onda uvezete u Hal E-Bank. Uvozni 

formati koji su podržani u Hal E-Bank su: TKDIS, XML, B2B. 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite opciju (U/Iz)voz > Uvoz. 

5 U prozoru »Izaberite ime uvozne datoteke« 
pronađite i označite datoteku koja sadrži 
naloge i kliknite Open (Otvori). 

6 Ako želite da ispravite naloge, označite ih i 
kliknete Otvori ili »dvoklik miša« na nalog 
(pogledati stranu 5).  

 

 

 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Klikom na desni taster miša u belom polju sa 

spiskom naloga brže pristupate do menija koji se 

nalazi na sivom donjem delu aplikacije (na slici 

označen strelicom  ). 
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Dodatna mogućnost podešavanja uvozno/izvoznih konvertora 

Uvozno/izvozne konvertore sada takođe možete podesiti prilikom samog uvoza/izvoza podataka u 

mapi Priprema (pored podešavanja konvertora preko menija Alati > Opcije). U Pripremi 

naloga/paketa u donjem meniju izaberite opciju (U/Iz)voz > Opcije uvoza/izvoza (1). Otvara se isti 

prozor podešavanja, koji je dostupan preko menija Alati > Opcije (2). Kod opcije Izvoz sada je takođe 

prikazan podatak o podrazumevanom izvoznom konvertoru (3), koga možete podesiti preko Opcije 

uvoza/izvoza. 
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Nalog iz uzorka 

Hal E-Bank omogućava korišćenje unapred pripremljenih šablonskih naloga - uzoraka1. Uzorci 
olakšavaju unos naloga koji se ponavljaju, kao što je, na primer, plaćanje redovnih mesečnih obaveza. 
Možete koristiti samo uzorke koje ste prethodno sačuvali. 

Kako upotrebiti uzorak? 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.2 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite opciju (U/Iz)voz > Uzorci > Otvori uzorak. 
(Ako se pojavi obaveštenje »Nema pripremljenih uzoraka!« onda u 
nastavku možete videti postupak pravljenja uzoraka iz pripremljenih 
naloga i postupak pravljenja uzoraka iz arhiviranih naloga.) 

5 U prozoru »Otvori uzorak« izaberite uzorak,  
koji želite upotrebiti i kliknite Otvori. 
Otvara se obaveštenje o broju iščitanih dokumenata iz 
datoteke. To obaveštenje potvrdite. 

6 Kreiraju se nalozi iz uzorka s statusom UZORAK.  
Otvorite ih. Po potrebi ih ispravite (na primer iznos i poziv na 
broj) i Potvrdite. Dalji postupak je isti kao i kod ručnog unosa  
naloga (strana 5). 

 
1 Priprema uzoraka je opisana na strani 14. 
2 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 
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Kako napraviti uzorak iz pripremljenih naloga? 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite pripremljen(e) nalog(e) (pogledati savet). 
(U uzorku možete sačuvati pojedinačan nalog ili više naloga.) 

5 Izaberite opciju (U/Iz)voz > Uzorci > Sačuvaj uzorak. 

6 U prozoru »Sačuvaj uzorak« upišite naziv uzorka u polje 
»Ime uzorka« i kliknite Sačuvaj. 
Otvara se obaveštenje o broju upisanih dokumenata. 
To obaveštenje potvrdite. 

 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Kako možete označiti više naloga? Tako što na 

tastaturi držite taster CTRL (za pojedinačni izbor) 

ili  taster SHIFT (za grupni izbor), pa levim tasterom 

miša označite naloge. Označeni nalozi su osenčeni. 
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Kako pripremiti uzorak iz arhiviranih naloga? 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Arhiva > Nalozi. 

4 Izaberite nalog(e). 
(U uzorku možete sačuvati pojedinačan nalog ili više naloga.) 

5 Izaberite opciju Izvoz > Izvoz uzoraka. 

6 U prozoru »Sačuvaj uzorak« upišite naziv uzorka u polje 
»Ime uzorka« i kliknite Sačuvaj. 
Otvara se obaveštenje o broju upisanih dokumenata. 
To obaveštenje potvrdite.

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Kako možete označiti više naloga? Tako što na 

tastaturi držite taster CTRL (za pojedinačni izbor) 

ili  taster SHIFT (za grupni izbor), pa levim tasterom 

miša označite naloge. Označeni nalozi su osenčeni. 
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Rad sa nalozima 
U ovom poglavju ćemo vam pokazati kako da: 

 ispravite pripremljene naloge,  

 izbrišete naloge i  

 isključite naloge iz paketa.  
 

Postupci za navedene opcije se razlikuju, zavisno od načina rada (paketni/nepaketni). 

 

Naloge možete pripremiti: Pripremljene naloge možete: Poslate naloge možete da: 

RUČNO 
(unos) 

Priprema > Nalozi > Unesi 
Ispunite nalog. 

 
DUPLIRANJEM 

(iz starog naloga) 
Arhiva > Nalozi > Dupliraj 
Nalozi se dupliraju u mapu  

Priprema > Nalozi. 

 
UVOZOM 

(iz datoteke) 
Priprema > Nalozi >  

(U/Iz)voz > Uvoz 
Nalozi se uvoze u  

mapu Priprema > Nalozi. 

 
IZ UZORKA 

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > 
Uzorci > Otvori uzorak 
Podaci su već unešeni. 

u paketnom načinu da: 
 

ISPRAVITE1 
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 

Spisak naloga u paketu > Otvori 
Ispravljen nalog ostaje u paketu. 

 
ISKLJUČITE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 
Spisak naloga u paketu > Isključi 
Nalog se vraća u mapu priprema. 

 
IZBRIŠETE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 
Spisak naloga u paketu > Briši 

Nalog je trajno izbrisan. 

OPOZOVETE 
Arhiva > Nalozi > Opoziv 

Možete ga opozvati sve dok ne 
dobije status »IZVRŠEN«. 

 

PROVERITE STATUS 
U ARHIVI NALOGA 

Arhiva > Nalozi 
Pronađete nalog u spisku naloga 

(obratiti pažnju na izabrani 
vremenski interval). 

u nepaketnom načinu da: 

ISPRAVITE2 
Priprema > Nalozi > Otvori 

Ispravljen nalog treba da potpišete 
(Priprema>Nalozi>Potpiši). 

IZBRIŠETE2 
Priprema > Nalozi > Briši 
Nalog je trajno izbrisan. 

 

 

 
1 Paket ne sme biti potpisan. Ako je potpisan (ima status PROVEREN) potrebno ga je otključati (Priprema > Paketi > Otključaj). 
2 Ako nalog ima status PROVEREN morate ga otključati (Priprema > Nalozi > Otključaj). 
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Ispravljanje naloga 

Naloge možete ispraviti. Postupak zavisi od statusa naloga. 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate.  

2 Izaberite vrstu poslovanja.1  

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite nalog (4a).  

 Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog još nije potpisan), 

nastavljate sa korakom 5.  

 Ako nalog ima status PROVEREN (nalog je već potpisan), 

potrebno ga je prvo otključati. 

Izaberite opciju Otključaj (4b). 

(Ako opcija Otključaj ne postoji u izboru opcija, to znači da upotrebljavate 

paketni način. U tom slučaju nastavljate sa korakom 6.) 

5 Izaberite opciju Otvori (pogledati savet). 

6 Ispravite nalog i kliknite Potvrdi. 

 
 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Kako da brže otvorite nalog? 

Postavite kursor miša na nalog i uradite  

dupli klik na njega. 
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Brisanje naloga 

Naloge možete obrisati. Postupak zavisi od statusa naloga. 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate.  

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Nalozi. 

4 Izaberite nalog (4a).  

 Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog još nije potpisan) ili 

ima status UZORAK, nastavljate sa korakom 5.  

 Ako nalog ima status PROVEREN (nalog je već potpisan), 

potrebno ga je prvo otključati. 

Izaberite opciju Otključaj (4b). 

(Ako opcija Otključaj ne postoji u izboru opcija, to znači da upotrebljavate 

paketni način. U tom slučaju nastavljate sa korakom 5.) 

5 Izaberite opciju Briši (pogledati savet). 

6 Potvrdite brisanje naloga. 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Izabrane naloge možete izbrisati tasterom »Delete«. 

Opcija Briši je dostupna i kad kliknete desnim 

tasterom miša na nalog koji želite da izbrišete. 
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Rad sa nalozima u paketu 

Naloge u paketu možete ispraviti, isključiti i izbrisati. Postupak zavisi od statusa paketa. 

Paket prvo morate otvoriti. Tada možete pojedinačne naloge u paketu ispraviti, isključiti ili izbrisati. 

Otvaranje paketa 

 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Priprema > Paketi. 

4 Izaberite paket (4a).  

 Ako paket ima status PRIPREMLJEN (paket još 

nije potpisan) nastavaljte sa korakom 5.  

 Ako paket ima status PROVEREN (paket je već 

potpisan) ili ima status U POTPISIVANJU, 

potrebno ga je prvo otključati. 

Izaberite opciju Otključaj (4b). 

5 Izaberite opciju Otvori > Otvori (pogledati savet). 

6 U prozoru »Uređenje paketa« kliknite Spisak naloga u 

paketu. 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 

SAVET 

Kako da brže otvorite paket? 

Postavite kursor miša na paket i uradite  

dupli klik na njega. 
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Ispravljanje naloga u paketu 

Nalozi koje ispravite ostaju u paketu.  

 

(1-6 Otvaranje paketa – pogledati stranu 20.)  

7   Izaberete nalog koji želite da ispravite. 

8   Izaberite opciju: Otvori ili dvoklik na nalog. 

9   Ispravite nalog i kliknite Potvrdi. 

10   U prozoru »Uređenje paketa/Nalozi paketa« izberite opciju Potvrdi. 

11   U prozoru »Uređenje paketa« ponovo kliknite Potvrdi.  
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Isključivanje naloga iz paketa 

Isključivanje naloga se koristi kada određene naloge želite da isključite iz paketa, ali ne i da ih trajno 

izbrišete. Isključeni nalozi se nalaze u mapi Priprema > Nalozi. 

 

(1-6 Otvaranje paketa – pogledati stranu 20.) 

7   Izaberite naloge koje želite isključiti (pogledati savet). 

8   Izaberite opciju Isključi. 

9   Izaberite opciju Potvrdi. 

10   U prozoru »Uređenje paketa« izberite opciju Potvrdi. 

  (Isključeni nalozi se nalaze u mapi Priprema > Nalozi.) 

SAVET 

Kako možete označiti više naloga? Tako što na 

tastaturi držite taster CTRL (za pojedinačni izbor) ili  

taster SHIFT (za grupni izbor), pa levim tasterom 

miša označite naloge. Označeni nalozi su osenčeni. 
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Brisanje naloga iz paketa 

Brisanje naloga iz paketa se koristi kada određene naloge želite trajno da izbrišete. 

 

(1-6 Otvaranje paketa – pogledati stranu 20.) 

7   Izaberite naloge, koje želite izbrisati. 

8   Izaberite opciju Briši (pogledati savet). 

9   U prozoru »Briši« potvrdite brisanje naloga. 

10   Izaberite opciju Potvrdi. 

11   U prozoru »Uređenje paketa« kliknite Potvrdi. 

  (Nalozi su trajno izbrisani. Podaci o paketu su izmenjeni.) 

 

SAVET 

Izabrane naloge možete izbrisati tasterom »Delete«. 

Opcija Briši je dostupna i kad kliknete desnim 

tasterom miša na nalog koji želite da izbrišete. 
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OPOZIV I STATUSI NALOGA 
U ovom poglavlju ćemo vam pokazati kako kako da:  

 opozovete naloge koje ste poslali u banku i  

 proverite da li su poslati nalozi izvršeni, opozvani ili vraćeni. 

 

Naloge možete pripremiti: Pripremljene naloge možete: Poslate naloge možete da: 

RUČNO 
(unos) 

Priprema > Nalozi > Unesi 
Ispunite nalog. 

 
DUPLIRANJEM 

(iz starog naloga) 
Arhiva > Nalozi > Dupliraj 
Nalozi se dupliraju u mapu  

Priprema > Nalozi. 

 
UVOZOM 

(iz datoteke) 
Priprema > Nalozi >  

(U/Iz)voz > Uvoz 
Nalozi se uvoze u  

mapu Priprema > Nalozi. 

 
IZ UZORKA 

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > 
Uzorci > Otvori uzorak 
Podaci su već unešeni. 

u paketnom načinu da: 
 

ISPRAVITE1 
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 

Spisak naloga u paketu > Otvori 
Ispravljen nalog ostaje u paketu. 

 
ISKLJUČITE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 
Spisak naloga u paketu > Isključi 
Nalog se vraća u mapu priprema. 

 
OBRIŠETE1 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori 
Spisak naloga u paketu > Briši 

Nalog je trajno obrisan. 

OPOZOVETE 
Arhiva > Nalozi > Opoziv 

Možete ga opozvati sve dok ne 
dobije status »IZVRŠEN«. 

 

PROVERITE STATUS  
U ARHIVI NALOGA 

Arhiva > Nalozi 
Pronađete nalog u spisku naloga 

(obratiti pažnju na izabrani 
vremenski interval). 

u nepaketnom načinu da: 

ISPRAVITE2 
Priprema > Nalozi > Otvori 

Ispravljen nalog treba da potpišete 
(Priprema>Nalozi>Potpiši). 

OBRIŠETE2 
Priprema > Nalozi > Briši 
Nalog je trajno izbrisan. 

 

 
1 Paket ne sme biti potpisan. Ako je potpisan (ima status PROVEREN) potrebno ga je otključati (Priprema > Paketi > Otključaj). 
2 Ako nalog ima status PROVEREN morate ga otključati (Priprema > Nalozi > Otključaj). 
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Opoziv poslatih naloga 

Naloge sa datumom valute unapred (u budućnosti) možete uspešno opozvati. Uspešan opoziv naloga sa 

tekućim datumom valute banka prihvata samo ako je opoziv na vreme poslat. 

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Arhiva > Nalozi. 

4 Izaberite nalog koji želite da opozovete (nalog mora imati 

status POSLAT). 

5 Izaberite opciju Opoziv (pogledati savet). 

6 Unesete lični broj (PIN kod) i kliknete na dugme U redu. 

7 Sačekate da se povezivanje sa bančinim serverom  

završi, zatim kliknite Zatvori. 

(Nalogu se menja status iz »POSLAT« u »U OPOZIVU«  

i prelazi iz sive u crvenu boju. Ali, nalog u banci još nije do 

kraja opozvan. Obratite pažnju na status naloga i 

proveravajte ga više puta tako što ćete osvežavati podatke 

klikom na ikonicu  ! 

Ako banka izvrši opoziv, nalogu se menja status u OPOZVAN i 

prelazi u sivu boju.) 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 
U poslovanju s sa inostranstvom, naloge u Hal E-Bank nije moguće opozvati. 

SAVET 

Opcija Opoziv je dostupna i kad 

kliknete desnim tasterom miša na 

nalog koji želite da opozvete. 

UPOZORENJE 

Brisanjem naloga iz arhive ne vršite 

opoziv naloga! Ako izbrišete nalog 

sa statusom POSLAT iz arhive naloga 

on i dalje može da se izvrši. 
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Proveravanje statusa naloga u arhivi naloga 

Statuse naloga koje ste poslali u banku, a bili su izvršeni, opozvani, vraćeni, možete proveriti u arhivi 
naloga.  

 

1 Izaberite račun sa kog plaćate. 

2 Izaberite vrstu poslovanja.1 

3 Kliknite na mapu Arhiva > Nalozi. 

4 Izaberite vremenski interval kako biste smanjili spisak 

naloga i lakše pronašli potreban nalog. 

5 Proverite status. 

Značenje osnovnih statusa: 

- POSLAT: Nalog je poslat u banku i čeka da ga banka 

obradi. (Ako nalog ima datum valute unapred, nalog će 

do tog datuma imati status POSLAT. Banka će ga obraditi 

na dan datuma valute). 

- VRAĆEN: Nalog je vraćen od strane banke. Banka je 

nalog pokušala da obradi, međutim plaćanje nije i neće 

biti izvršeno (pogledati upozorenje). 

- OPOZVAN: Nalog ste, još pre obrade u banci, uspešno 

opozvali. Plaćanje nije izvršeno. 

- U OPOZIVU: Nalog u banci još uvek nije konačno opozvan 

- IZVRŠEN: Banka je nalog obradila i plaćanje je uspešno 

izvršeno. 

 
1 Ako želite da poslujete sa inostranstvom, a nemate platni promet sa inostranstvom u izboru, obratite se svojoj  banci. 
U poslovanju s sa inostranstvom, naloge u Hal E-Bank nije moguće opozvati. 

UPOZORENJE 

Razlog vraćanja naloga je zapisan u 

odgovarajućoj prometnoj stavci. Ta 

prometna stavka se nalazi u mapi  

Pregled > Promet i sive je boje. Ako 

otvorite tu prometnu stavku (dvoklik na 

prometnu stavku ili opcija Otvori), 

možete pročitati razlog vraćanja u 

donjem delu obrasca. 

UPOZORENJE 

Podaci koje imate u Hal E-Bank (stanja, 

promet, izvodi, arhiva naloga) su 

sačuvani lokalno na vašem računaru. Da 

biste ažurirali vaše podatke morate 

uraditi osvežavanje podataka  klikom 

na ikonicu . 
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Brzi vodič 
Plaćanje u Hal E-Bank se radi u tri koraka. Ispod je opisan postupak plaćanja. 

KORAK 1 

PRIPREMA 
 

 
 
 

 
 

Pripemite platni nalog. 
Priprema > Nalozi > Unesi 

 

KORAK 2 (PAKETNI NAČIN
1
) 

POTPIS 

 
 
 
 
 

Pripremite paket i potpišite ga. 
(u paket možete staviti više naloga) 

Priprema > Nalozi > U paket 

 

KORAK 3 

SLANJE 
 
 
 
 

 
 

ili 

 
 
 

Pošaljite paket ili nalog  
u banku. 

Slanje > Pošalji 

KORAK 2 (NEPAKETNI NAČIN1) 
POTPIS 

 

 
 

Potpišite platni nalog. 
Priprema > Nalozi > Potpiši 

 

Naloge možete pripremiti: Pripremljene naloge možete: Poslan nalog možete da: 

RUČNO 
(unos) 

Priprema > Nalozi > Unesi 
Ispunite nalog. 

 
DUPLIRANJEM 

(iz starog naloga) 
Arhiva > Nalozi > Dupliraj 
Nalozi se dupliraju u mapu  

Priprema > Nalozi. 

 
UVOZOM 

(iz datoteke) 
Priprema > Nalozi >  

(U/Iz)voz > Uvoz 
Nalozi se uvoze u  

mapu Priprema > Nalozi. 

 
IZ UZORKA 

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > 
Uzorci > Otvori uzorak 
Podaci su već unešeni. 

u paketnom načinu da: 
 

ISPRAVITE2 
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 

Spisak naloga u paketu > Otvori 
Ispravljen nalog ostaje u paketu. 

 
ISKLJUČITE2 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 
Spisak naloga u paketu > Isključi 
Nalog se vraća u mapu priprema. 

 
IZBRIŠETE2 

Priprema > Paketi > Otvori > Otvori > 
Spisak naloga u paketu > Briši 

Nalog je trajno izbrisan. 

OPOZOVETE 
Arhiva > Nalozi > Opoziv 

Možete ga opozvati sve dok ne 
dobije status »IZVRŠEN«. 

 
PROVERITE STATUS  
U ARHIVI NALOGA 

Arhiva > Nalozi 
Pronađete nalog u spisku naloga 

(obratiti pažnju na izabrani 
vremenski interval). 

u nepaketnom načinu da: 

ISPRAVITE3 
Priprema > Nalozi > Otvori 

Ispravljen nalog treba da potpišete 
(Priprema>Nalozi>Potpiši). 

IZBRIŠETE3 
Priprema > Nalozi > Briši 
Nalog je trajno izbrisan. 

 

 
1 Ako u levom meniju kliknete na Priprema > Paketi onda upotrebljavate paketni način rada, u suprotnom, nepaketni način rada. 
2 Ako paket ima status PROVEREN morate ga otključati (Priprema > Paketi > Otključaj). 
3 Ako nalog ima status PROVEREN morate ga otključati (Priprema > Nalozi > Otključaj). 


