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Narudzba usluga za Hal E-Bank

Ukoliko imate poteskoca prilikom popunjavanja narudzbenice pozovite nas na telefon 033/263-064 ili nam piSite
na helpdesk@halcom.ba.

Ispunite narudzbenicu

Banka:

Narucilac: ID/JIB broj:

Adresa:

Kontakt osoba:

Tel.:
E-mail:
Kontakt osoba (IT):
Tel.:
E-mail (IT):
Nacin izvodenja instalacije
Udaljeni pristup | Na lokaciji: |

Narucujemo slijedece usluge (oznaci):

Instalaciju viSekorisni¢ke verzije Hal E-Bank/Corporate; uklju€uje instalaciju baze IBM DB2 na server i dva
klijenta Hal E-Bank/Corporate jednogodiSnje dodatno odrzavanije (tel. br. 033/263-064)

Instalaciju visekorisni¢ke verzije za dodatna klijenta

Nadogradnja baze na postoje¢em serveru

Prenos baze na novi server

Prebacivanje podataka sa Corporate E-Bank na Personal E-Bank

Uslugu jednogodisnje dodatne podrske

O|goo|oo|o|a

Intervencija

Potpisom na narudzbenici naru€ujem usluge dodatne podrSke na neodredeno vrijeme. Godinu dana
nakon instalacije Corporate E-Bank, Halcom unaprijed zaraunava usluge dodatne podrske po cijeni od
240 KM godisnje.
Uslugu dodatne podrske moguce je otkazati pisanim putem, najkasnije 7 dana prije isteka jednogodisnjeg
koristenja usluge.
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Usluga jednogodisnje podrske uklju€uje odgovore na pitanja primljena telefonom (033/263-064) ili putem e-maila
(helpdesk@halcom.ba) koja se odnose na:

U] Pomoc¢ u otklanjanju problema povezanih sa koristenjem IBM DB2
()} Pomoc¢ prilikom instalacije klijentske baze podataka IBM DB2

(1) Pomo¢ za uspostavljanje sigurnosnih kopija (backup)

(Iv) Pomoc¢ prilikom instalacije Hal E-Bank/Corporate

Uslugu dodatne podrske potrebno je platiti u roku od 8 dana od primanja racuna.

Datum Odogovorna osoba:
narudzbe:
Pecat: Potpis odgovorne osobe:
( )

PRAVNO OBAVJESTENJE

Halcom d.o.o. izvodi rad i usluge iz ove narudzbenice u skladu s Halcomovim op$tim uslovima za
podrsku i odrzavanje. Narucilac je odgovoran da prije instalacije programske opreme u slu¢aju
intervencije na serveru ili radnim stanicama osigura azurnu sigurnosnu kopiju podataka i informacija.

Halcom ni u kom slu€aju ne odgovara za Stetu nastalu gubitkom podataka i informacija.

Potpisanu i opec¢aéenu narudzbenicu posaljite:

e skeniranu na e-mail helpdesk@halcom.ba,
e ili poStom na adresu: Halcom d.o.o., Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo.

<3 Halcomov poziv

Po zaprimanju narudzbenice kontaktirat ¢emo vas da dogovorimo termin instalacije, kao i raspolozivu
programsku i masinsku opremu. Naru¢enu uslugu ¢emo izvesti nakon uplate po predracunu koji ¢e Vam biti
poslan na osnovu podataka iz ove narudzbenice.
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