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Sadrzajne celine prirucnika

Prirucnik se sastoji iz vise sadrzajnih celina. Pomenute sadrZajne celine prirucnika su prikazane na
spisku. Sadrzajne celine se mogu nadi i na:

http://www.halcom.rs/podrska

1. PLACANJE

2. INOSTRANA PLACANJA | POSLOVANJE SA STRANIM VALUTAMA
3. UDALJENO POTPISIVANJE

4. IMENIK

5. LICNA DIGITALNA POTVRDA JEDNA ZA SVE

6. PREGLEDI STANJA, PROMETA | IZVODA

[ 7. OBAVESTENJA OD BANKE | PORUKE ZA BANKE ]

8. DODATNE ALATKE | PODESAVANJA

9. RAZMENA DATOTEKA


http://www.halcom.rs/

Sadrzaj




OBAVESTENJA OD BANKE | PORUKE ZA BANKE

Za komunikaciju korisnika sa bankom koriste se Poruke i Obavestenja. Korisnik moze preko e-banke
poslati poruku svom referentu iz banke, a banka ga moZe obavestiti tako sto mu posalje obavestenje.

Obavestenja su namenjena komunikaciji referenta banke sa korisnicima e-banke. Obavestenja
priprema referent banke. Obavestenja se nalaze u mapi Pregled > Obavestenja (A).
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Hitna obavestenja

] Nalogodava | Predmet
Slanje DEMO BANKA BANKS. txt
oo = JEMO BANK, 1D: 100007RS 771 1APEC

y RV Nalogodavac: DEMO BANKA
Pregled DEMO BANKA Detun kreiarias 1211 2007
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Obavestenje

Arhiva
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Info
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e Sva bitna obavestenja su oznacena e Ako izkljuCite opciju »Prikazi sva

znakom uzvika (B). obavestenja« (H), onda mozete da
odredite vremenski period za ispis
obavestenja koje odgovaraju izabranom
kriterijumu (1).

e Obavestenja mozete otvoriti dvoklikom
misa ili opcijom Otvori (C). Pregledana
obavestenja su oznacena ikonicom ().

e Na obavestenje od banke odgovarate tako
Sto dvokliknete na obavestenje i kliknete
na dugme Odgovor (J). Otvara se novi
prozor u kome se prepisuju podaci iz
prvobitnog obavestenja. NapiSite svoj
odgovor i kliknite na dugme Potvrdi.

e Opcijom Pregled (D) obavestenja se
prikazuju u obliku u kome c¢ce biti
od$tampana, a opcijom Stampaj (E)
Stampate izabrano obvestenje. MozZete
oznaCiti i Stampati vise obavestenja

odjednom. Poruka je saCuvana u mapi Slanje. Da bi
e Primljena obavestenja mozete ga poslali u banku, obelezite poruku i
jednostavno filtrirati koris¢enjem brzih kliknite na dugme Posalji.

filtera; mozZete podesiti prikaz samo
neprocitanih  (F) ili samo  bitnih
obavestenja (G).



UPOZORENJE

Sve podatke koji se nalaze u mapi Pregled, preuzimate prilikom osveZavanja podataka (klikom na
ikonicu £ , na slici oznaceno strelicom €=).
Da bi Vam podaci bili azZurirani, preporucujemo, da pre svakog pregleda osveZite podatke.

OsveZavanjem podataka preuzimate sve najnovije podatke o stanjima i obradenim dokumentima
(obavestenja, prometne stavke i izvodi).




Poruke

Korisnik moze preko e-banke da posalje poruku svom referentu banke. Tipove poruka koji su vam na
raspolaganju za komunikaciju sa bankom odreduje banka. Ako banka ne podrzava neki tip poruka,
onda taj tip poruke nije ni dostupan korisniku.
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Priprema Korisnik | Predmet | Sadrzai | Datum
Reklamacija [X|

ID: 1YYYYYYSFD2FSEDN
Primalac: DEMO BANKA
Datum kreiranja: 20.03.2012

-ﬁq e Br. raduna:
= Korisnik raguna: [HALCEM

7

2 pohei

Datum slanja
Slanje reklamacije:
o Wrsta reklamaciie: " izrada fotokop. za primlienu naplatu
Pregled " upit o oéekivanoj naplati
i " reklamacija izvoda
2 " drugo
Arhiva

|znos: |

Naéin obavestavanja:  { fax broj:
" broj telefona:
" postom na adresu:
" putem obavestenja elektronske banke
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Postupak pripreme nove poruke za referenta banke:
1 U mapi Priprema > Poruke (1a) izaberite opciju Unesi.
Otvara se spisak tipova poruka.

Izaberite tip poruke (1b) koji Zelite poslati svom referentu
banke.

2 Otvara se obrazac u koji upisujete (2a) potrebne podatke.
Unos potvrdite klikom na dugme Potvrdi (2b).

Nastavak na sledecoj strani ...



Datoteka Pogled Komunikacija Alati  Pomod

ﬁl&|’% %3{’%‘ﬁ‘é|?\|?’@|x|IDOmaC'iplatnipromet _'_l
= FHOLCON I bank 993-000000000225676 :I
‘:@@)bank BEOGRADSKA 39 BEDGRAD @ HALCOM

[FoDESI I e | EEEEE R | (EEEET |
= % Slanje

Priprema D atum zaduZenja/valute 2 i |znos | Yaluta Primalac/Predmet | S raéuna
PORLUKA,
= ¢

Slanje

“Q

Infa

£4]] - i g %]

e (3¢

Pripremljen ... [Br. ozn. zapisa: 1/1 Zbir: - - 119.03.2012 13:56 UM 4

3 Pripremljena poruka se nalazi u mapi Slanje (3a) gde je
mozete oznaciti (3b) i opcijom Posalji (3c) poslati svom
referentu banke.



